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Queé és I'OMIC?

L'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor
(OMIC) és un servei gratuit i anonim, que € per
objectiu informar, assessorar i orientar les persones
consumidores sobre els temes relacionats amb el
consum.

Qui pot adrecar-se a 'OMIC?

* Qualsevol persona consumidora empadronada
al municipi o, si no ho estd sempre, que I'esta-
bliment reclamat estigui a Cardedeu.

® Persones autdbnomes i microempreses (maxim
10 treballadors), si la problematica és amb em-
preses de serveis basics i/o tracte continuat.

Quins sén els serveis
que ofereix el consumidor?

® Atencié personalitzada de consultes en temes
de consum.

* Analisi, gestié i framitacié de consultes, queixes
i reclamacions.

e Campanyes d'informacié tant al consumidor/a,
com a empresaris i professionals.

® Recepcid, gesti6 i resolucié de les queixes i re-
clamacions de les persones consumidores domi-
ciliades en el nostre municipi o les referents en
establiments ubicats a Cardedeu

e Tallers i xerrades per a la sensibilitzacié en te-
mes de consum responsable: estalvi energétic,
telefonia, compres digitals, etc.
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Com podem consultar a 'OMIC?
Per correu e|ecfr6nic:
omic@cardedeu.cat

Amb cita prévia a I'Oficina Municipal del
Consumidor - OMIC (ubicada al CSETC), trucant
al 93 844 43 02 o presencialment, al CSETC:
dilluns, de T0 h a 13 h i dijous, de 16 ha 19 h.

Com hem de fer una reclamacié
d’un servei o establiment?

* A l'establiment, mitjancant el full de reclamacis,
demanant una codpia amb el segell de I'establi-
ment i la data de presentacié.

* Si sén empreses de serveis basics (energia, tele-
comunicacions i serveis financers):

- Enviant a I'establiment una carta certificada

amb la reclamacié i el justificant de recepcié.

- Trucant a |'establiment per registrar la reclo-
macié i demanar el nimero d'incidéncia.
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