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EXPOSICIO DE MOTIUS

L’Ajuntament de Cardedeu és propietari de I'edifici, situat al carrer Josep
Vilaseca, 23 el qual conformara el CSETC. El CSETC esdevé, aixi, un centre
de suport empresarial i tecnologic en ple centre urba i node d'allotjament i
assisténcia a emprenedors i microempreses amb base tecnoldgica. La
reforma i ampliacié de l'obra el converteix en un equipament public que
presta serveis de suport a projectes amb base tecnologica, viables
econdomicament i generadors d'ocupacio a Cardedeu i municipis veins.

El projecte, transcendeix la funcié del Servei de Promocié Econdmica de
dinamitzacié dels sectors economics del municipi i millorar la competitivitat
d’empreses i acompanyar els emprenedors. En definitiva, vetllara per la
vitalitat economica, la generacié d’oportunitats i d’activitat empresarial.
L'expectativa que genera juntament a la idoneitat i oportunitat dotara de
visié estratégica al Cardedeu dels proxims anys.

ARTICLE 1: Obiecte

El present reglament té per objecte la regulacié administrativa del
funcionament intern del Centre de Suport Empresarial i Tecnologic de
Cardedeu (CSETC)

ARTICLE 2: Ubicacio i estructura del CSETC

El Centre de Suport Empresarial i Tecnoldgic es troba situat al carrer Josep
Vilaseca, 23 de Cardedeu

Per acord de la Junt de Govern Local, es podra modificar la seva ubicacio,
sense necessitat de modificar el present reglament.

ARTICLE 3: Ambit d’aplicacié

El present reglament sera d’aplicacié per a tots els serveis que es prestin i
es portin a terme al CSETC.

ARTICLE 4: Finalitats, obiectius

Finalitats: El CSETC tindra com a finalitats basiques la prestacié dels serveis
que s’especifiquen a l'article 7, destinats a usuaris persona fisica o juridica
especificats a l"article 8.

Objectius:

1. Orientar, assessorar, formar i motivar a les persones emprenedores
gue tinguin un projecte empresarial

2. Cedir un espai, en un entorn de coneixement, a empreses

tecnoldogiques de nova creacié o en procés de consolidacio.
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3. Donar formacié en ambits tecnoldgics i técniques empresarials a les
persones emprenedores i empreses en fase de consolidacid.

4, Fomentar la relacidé entre les persones ubicades al CSETC i 'entorn
economic en un afany proactiu de generar oportunitats

5. Crear un entorn professional i empresarial qualificat suportat per TIC.
6. Millora de la competitivitat i consolidacié de joves empreses.

7. Crear noves formules de cooperacié empresarial

CAPITOL I: ORGANS DE GOVERN

ARTICLE 5: Comité de direccid

Es creara un Comité de Direccié del CSETC que estara format pel director
del CSETC, el regidor/a de I'area de Promocié Econdomica i el tinent d’alcalde

de 'area.

Es reunira un minim d’una vegada el semestre i desenvolupara les segients
funcions:

1. Proposar I'adjudicacié dels despatxos segons el procediment establert

en aquest reglament.
2. Proposar les linies d’actuacié del centre, el pressupost i pla de
financament del CSETC (tarifes dels serveis, subvencions, aportacions socis

col-laboradors)

3. Proposar i modificar els horaris d'atencié al public del CSETC

7. Proposar la incorporaci6 de col-laboradors i el conveni de cooperacié.
8. Proposar nous serveis pels usuaris i proposar la seva modificaci6 i/o
supressio dels existents.

9. Avaluar el funcionament del reglament i atendre les propostes de

modificacié del present Reglament.

El comité de direcciéd es reserva el dret de convidar un expert de I'ambit
tecnologic per avaluar les sol-licituds de despatxos

ARTICLE 6: Director
El director sera designat pel Ple de I'Ajuntament. Per a la seva elecci6
s’aplicaran els principis de publicitat i concurréncia i mitjangant les formes

previstes a I'EBEP.

Amb l'objectiu de dirigir, coordinar i organitzar técnica i administrativament
el director del CSETC tindra les seglients funcions:
1. Elaboracié d’'una memoria anual amb detall de totes les accions i
iniciatives que es portin a terme al CSETC.
2. Lliquidacio del pressupost que tingui assignat el CSETC.
3. Gestionar, dinamitzar i explotar el CSETC.
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Assignar les bUsties als usuaris domiciliats.

Coordinar I'Us dels punts de treball, les sales de reunions i les sales
de formacidé quan sigui necessari.

6. Buscar, tramitar i fer seguiment de les sol-licituds de subvencié, aixi
com la realitzacié de la justificacié de les mateixes.

Cercar informacid, recursos economics i col-laboradors.

Buscar col-laboradors al CSETC i proposar formula de col-laboracid.
Tenir cura i condicionament dels béns adscrits al CSETC.
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CAPITOL II: SERVEIS, ESPAIS I MANTENIMENT

ARTICLE 7: Serveis

El Centre disposa d‘espais per allotjament d’empreses, per formacio,
reunions i similars les quals podran ser cedides, mitjangant el pagament
dels preus aprovats, als usuaris del Centre.

El pagament dels serveis es podra fer per transferéncia bancaria,
domiciliacié bancaria, targeta de crédit o altre suport telematic.

Serveis generals:

- Allotjament: el CSETC disposa de despatxos i sales de reunions amb
'objectiu de llogar-los a empreses de nova creaci6 i/o empreses en procés
de consolidacio.

- Domiciliacié: S’entén per domiciliacié, I'Us per part de l'usuari de I'adrega
del centre per rebre la seva correspondencia.

- Punts de treball: El CSETC disposa de punts de connexi6é on els usuaris
poden realitzar la seva feina fora del seu lloc de treball.

- Formacié: Formacié en ambits tecnologics i empresarials, intercanvi de
talent, i formacié6 empresarial a distancia adregada a I'emprenedoria i
consolidacié empresarial.

- Serveis en linia a través del portal del CSETC.

-Servei d’'acompanyament del projecte empresarial: tutoria i assessorament
a carrec de personal técnic, suport individualitzat a la posada en marxa de
I'empresa i a la consolidaci6.

- Servei de cessio d’aules i sales de reunions.

Serveis de 'espai:

- Serveis logistics i de gestid que els facilitin el dia a dia en el
desenvolupament de la seva activitat: serveis generals de recepcio,
difusid.... sala de reunions, connectivitat.

- Neteja d’'espais comuns
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- Climatitzacid i aire condicionat independent per cada despatx

- Accés als despatxos personals dins de I'horari establert amb caracter
general o al conveni de cessio.

- Accés al punts de connexi6 durant les hores contractades

- Servei de recepcié trucades telefoniques, fotocopies, impressions,
enquadernacid ... previ pagament dels preus aprovats per aquests serveis.

- Lloguer d’equipament tecnologic prévia reserva i pagament dels preus
aprovats per aquest servei.

- Lloguer de caixes de seguretat previ pagament dels preus aprovats per
aquest lloguer.

CAPITOL III: USUARIS

ARTICLE 8: Definicié d'usuaris

Sén usuaris del Centre aquelles persones fisiques o juridiques que gaudeixin
d’algun dels serveis que ofereix el centre. Depenent del tipus de servei es
classificaran en una de les seglients categories:

1. Usuari allotjat: aquell que té signat un conveni amb I'Ajuntament de
cessié d'un despatx per desenvolupar una activitat economica.

2. Usuari domiciliat: aquell que té signat un conveni amb I’Ajuntament per
I"s de l'adrega del centre com la seva adrega postal per rebre la seva
correspondéncia.

3. Usuari periddic: aquell que utilitza regularment els punts de connexi6 o
les sales de reunid previa reserva.

4. Usuari_puntual: aquell que utilitza de manera puntual els punts de
connexid, sales de reunions i l'aula formativa.

5. Usuari extern: Aquells que utilitzen qualsevol del serveis del CSETC i que
no estan contemplats a cap dels régims anteriors. També es considerara
usuari extern qualsevol persona que participi en actes, jornades, seminaris,
tallers... organitzats pel CSETC.

6. Col-laboradors (partners): Entitats amb les que el CSETC signa un
conveni de col-laboracié en el marc d'aquest reglament i que té impacte
directe sobre el CSETC,

No podran accedir a la condicié d’usuari aquelles persones que hagin estat
sancionades o expulsades del CSETC. Esta reservat el dret d’admissié al

CSETC.
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Seccid6 I
De 'usuari allotiat

ARTICLE 9: Requisits

Els projectes empresarials o empreses en procés de consolidacié que
vulguin instal-lar-se al CSETC com a usuaris allotjats hauran de complir els

requisits seglents:

1. Ser una empresa amb base tecnologica, és a dir, que es basa la seva
activitat en el domini intensiu del coneixement cientific i técnic per
mantenir la seva competitivitat.

Les empreses amb base tecnologica es poden definir com a “Organitzacions
productores de béns i serveis, compromeses amb el disseny,
desenvolupament i produccié de nous productes i/o processos de fabricacio6
innovadors, a través de l'aplicacié sistematica de coneixements teécnics i
cientifics ( (Office of Technology Assessment, 1992).

2. Presentar una memoria descriptiva de l'activitat (pla d’empresa) amb
un estudi de viabilitat econdmica i técnica. La memodria ha d'incloure
detalladament la relacié d’equipament informatic i d’oficina amb la poténcia
individual, matéries primeres, productes emmagatzemats...

El CSTEC oferira assessorament gratuit per Ielaboracié d’aquest pla
d’empresa.

3. Presentar informe de viabilitat favorable emés per I'Ajuntament de
Cardedeu o qualsevol altra entitat acreditada per la Generalitat de
Catalunya.

4, Fer una presentacié personal de I'empresa al Comité de Direccié que,
un cop analitzada conjuntament amb la documentacié aportada i en un
termini maxim d’un mes, concedira o denegara la sol-licitud.

5. El CSETC donara prioritat d’allotjament a les empreses de nova
creacié. No obstant, i en el cas de qué hi hagi disponibilitat d'espais, es
podra llogar o cedir despatxos a empreses que faci menys de dos anys que
hagin iniciat la seva activitat i que estiguin en procés de consolidacio. En
aquests casos s’haura de presentar la comptabilitat de I'empresa des de la
seva fundacid aixi com tota la documentacié que la direccid del Centre
estimi oportuna.

6. En cas que l'empresa estigui constituida cal presentar la documentacio
que acrediti la seva constitucié legal i que compleix llurs obligacions fiscals,
laborals i les d’aplicacié a la seva activitat econdmica.

S’ha de presentar sol-licitud amb tota la documentacid al Registre General
de I’Ajuntament de Cardedeu.
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ARTICLE 10: Criteris de seleccié

Criteris de seleccié en cas d’empat en l'assignacid de despatxos:

1. Menys d’un any de creacio, 10 punts

2. Capacitat d’innovacié, 10 punts
3. Creacié d’ocupacié: 2 punts per lloc de treball fins un maxim de 10

punts.

ARTICLE 11. Adjudicacio

El comité de direccié proposara a l'organ de govern de I’Ajuntament
I'adjudicacié de l’espai en base als criteris de seleccié i a la presentaci6 del
projecte per part de I'equip promotor de I'empresa sol-licitant.

A I'hora de proposar els despatxos el comite tindra en compte el nombre de
treballadors de I'empresa.

ARTICLE 12: Formalitzacié de la condicié d'usuari allotiat

S’accedira a la condicié d’usuari allotjat amb la signatura d’un conveni entre
I'empresa i I'Ajuntament.

ARTICLE 13: Termini i prorroga:

El conveni tindrd una durada maxima d’un any prorrogable de forma
expressa per anys fins a un maxim de 3. Excepcionalment, quan raons
justificades ho aconsellin i previ acord dels organs de Govern de
I’Ajuntament, a proposta del comité del CSETC, sera possible ampliar
aquest termini fins un maxim d'un any més.

ARTICLE 14: Finalitzacié de la condicio d'usuari allotjat

Finalitzara la condicié d’usuari allotjat en el moment de I'expiracio del
conveni o bé quan es doni qualsevol de les seglients causes:

° Finalitzacié del periode sense renovacié expressa

° Voluntat expressa de I'empresa usuaria, expressada per escrit
al registre de [’Ajuntament, amb un minim d'un mes
d’antelacié. La manca d’aquest preavis donara lloc a la
facturacié del mateix periode.

° Resolucié sancionadora per falta molt greu
° L’empresa usuaria ha complert els tres anys des de la seva
creacid.




En tots els casos, a la finalitzacié de la condicié d’usuari, aquest haura de
lliurar la possessié del corresponent espai, deixant-lo lliure de qualsevol
pertinenca o element ali¢ a 'usuari, i a disposicié de la direccio del Centre,
en el mateix estat de conservacié i equipaments en que el va rebre,
retornant la clau de les portes d’accés a l'espai.

ARTICLE 15: Drets dels usuaris allotjats

Sén drets dels usuaris allotjats:

1. Rebre de la direccié del centre el despatx i les instal-lacions en perfectes
condicions de funcionament i condicionament.

2. Rebre assessorament empresarial del Servei de suport a la creacid i
consolidacié d’'empreses.

8. Recepcidé de correspondeéncia al mateix centre.

3. Equipar el despatx cedit amb el material oportd: mobiliari, equips
informatics, material fungible i aitres, sense malmetre l'estructura del
despatx. Aquest equipament va a carrec de I'empresa allotjada.

4. Congixer, amb 30 dies d’anticipacié al venciment del conveni de cessi6
d’Us, si aquest sera renovat o no.

5. Accedir al centre fora de I'horari de funcionament del centre, complint la
normativa de seguretat.

6. Utilitzar la sala de reunions 6 hores al mes prévia reserva sense cap cost.
L’Us addicional de la sala de reunions sera facturat a part.

ARTICLE 16: Obligacions de I'usuari allotjat
Sén obligacions de 'usuari allotjat:

1. Respectar a totes les persones i instal-lacions aixi com les activitats
de la resta d’usuaris.
2. Utilitzar totes les instal-lacions del centre (inclos el despatx en regim

de lloguer o cessid6 que li hagi estat adjudicat) per a fins estrictament
professionals o laborals. No esta permés la utilitzacié de les instal-lacions
per altres activitats sense la deguda autoritzacié de la direcci¢ del centre.

3. Complir les prescripcions del present reglament i aquelles normes que
siguin d’aplicacié a les activitats que desenvolupin.

4, Iniciar el funcionament del progecte en un termini maxim d’un mes
des de la signatura del conveni de cessié d'Us de I'espai.

5. Legalitzar-se com a empresa i complir les obligacions fiscals, laborals
i d’aplicacid a la seva activitat empresarial.

6. Fer constar en els materials publicats o de difusié (inclosos en mitjans

digitals), que I'empresa esta ubicada en el CSETC

7. No realitzar obres de cap mena. No obstant, en cas d’haver-se d'executar
algun tipus d‘adequacié o reparacié es posara en coneixement de
I’Ajuntament, per tal que la resolgui o autoritzi la seva execucid.

8. Mantenir l'espai cedit o llogat en condicions oOptimes d'higiene i
seguretat, de confort i utilitzacio.
9. Vetllar per I'Gs racional dels consums eléctrics, quedant expressament

prohibit I'Us del climatitzador en el periodes en que el despatx queda buit.
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10. Informar a les persones relacionades amb I'empresa d’aquest
reglament.

11. Contractar una polissa de responsabilitat civil que cobreixi qualsevol
dany imputable a I'usuari allotjat.

12. Acceptar un canvi de despatx per un altre del CSETC per causes
degudament motivades en cas que la direccié aixi ho decideixi.

Seccid II
De 'usuari domiciliat

ARTICLE 17: Requisits
Empreses, professionals i autonoms que utilitzen 'adrega del centre com la

seva adreca postal i que estiguin legalitzats per desenvolupar la seva
activitat econdomica o professional.

Han de presentar sol-licitud al Registre General de I'Ajuntament amb la
seglient documentacio:
1. Alta al cens d’activitat
2. Alta a la Seguretat social
3. Documentacid acreditativa d’estar al corrent de pagament de les
obligacions fiscals, laborals i les d’aplicaci6 de la seva activitat

empresarial.

ARTICLE 18. Adjudicacié

L'adjudicacié és fara per ordre de sol:licitud, segons entrada en el Registre
de I'Ajuntament, i sempre que compleixin les condicions. La demora
imputable a l'interessat en el compliment de les condicions, pot comportar
I'adjudicacié a sol-licituds posteriors, atenent i valorant les circumstancies

gue s’hagin produit.

ARTICLE 19, Formalitzacio de la condicio de l'usuari domiciliat

S’accedira a la condicié d’usuari domiciliat amb la signatura d’un conveni
amb I"Ajuntament.

ARTICLE 20: Termini i prorroga

El conveni tindra una durada maxima d'un any prorrogable de forma
expressa per anys fins a un maxim de 5, sempre que existeixin raons
justificades que ho aconsellin i previ acord dels organs de Govern de
I"Ajuntament, a proposta del comité del CSETC.

11
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ARTICLE 21: Finalitzacid de la condicié d’usuari domiciliat

Finalitzara la condicié d’usuari domiciliat en el moment de l'expiracio del
conveni o bé quan es doni qualsevol de les seglients causes:

° Finalitzacié del periode sense renovacié expressa

° Voluntat expressa de I'empresa usuaria, expressada per escrit
al registre de I’Ajuntament, amb un minim d'un mes
d’antelacié. La manca d’aquest preavis donara lloc a la
facturacioé del mateix periode.

° Resolucié sancionadora, per falta molt greu

ARTICLE 22: Drets de 'usuari domiciliat

1. Rebre de la direccié la bustia en perfectes condicions de funcionament i
condicionament.

2. Rebre assessorament empresarial del Servei de suport a la creacio i
consolidacié d’empreses.

3. Coneixer, amb 30 dies d’anticipacié al venciment del conveni de cessi6
d’Us, si aquest sera renovat o no.

4. Utilitzacié de la sala de reunions 4 hores al mes prévia reserva sense
cost. L’Gs addicional de la sala de reunions sera facturat a part.

ARTICLE 23: Obligacions de ['usuari domiciliat

1. Respectar a totes les persones i instal-lacions aixi com les activitats
de la resta d’usuaris.
2. Complir les prescripcions del present reglament i aquelles normes que

siguin d’aplicacié a les activitats que desenvolupin.
3. Fer constar en els materials publicats o de difusidé (inclosos en mitjans
digitals), que I'empresa esta domiciliada en el CSETC

Seccid III

- =

De 'usuari periodic

ARTICLE 24: Requisits

Poden ser usuaris periodics:

Emprenedors, empreses, professionals i autonoms que utilitzin els serveis
d’Us de sales de reunions, sales de formacid i punts de treball de manera

regular.

Els usuaris dels punts de treball hauran de complir a més els seglients
requisits:

12
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- Persona fisica que utilitza recursos informatics i telematics de forma
habitual i com a mitja per desenvolupar la seva activitat laboral i/o

professional.
- Tinguin coneixement informatics i telematics basics per utilitzar els

punts de treball.
- Desenvolupar activitats que no alterin les condicions de treball dels
usuaris del CSETC, quedant excloses les activitats de telemarqueting,

televenda, servei postvenda telefdnic.

ARTICLE 25, Adjudicacié

L'adjudicacié és fara per ordre de sol-licitud segons entrada en el Registre
de IAjuntament, i sempre que compleixin les condicions. La demora
imputable a l'interessat en el compliment de les condicions, pot comportar
I'adjudicacié a sol-licituds posteriors, atenent i valorant les circumstancies

gue s’hagin produit.

ARTICLE 26. Formalitzacid de la condicidé de 'usuari periodic

S’accedira a la condicié d’usuari amb el pagament de la quota corresponent.
Els usuaris dels punts de treball rebran un carnet d’'usuari prévia la
complementacié de la fitxa d’inscripcid.

Els usuaris de les sales de reunions i les sales de formaci6é signaran un
conveni d’Gs amb I"Ajuntament on figurara les condicions d’Us dels espais

cedits.

ARTICLE 27: Termini i prorroga

El carnet d’usuari tindra una durada de 3 mesos, podent utilitzar el servei
de punt de connexié sempre que hi hagi disponibilitat en aquell moment i
previa reserva.

El conveni de cessid de les sales de reunions i sales de formacié tindra una
durada maxima de 3 mesos que podra ser prorrogada sempre i quan hi hagi
disponibilitat de les mateixes.

ARTICLE 28: Finalitzacié de la condicid d’usuari periodic

Finalitzara la condicié d’usuari periodic en el moment de l'expiracié del
termini o bé per resolucié sancionadora per falta molt greu.
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ARTICLE 29: Drets de 'usuari periodic

1. Rebre de la direccié del centre les instal-lacions en perfectes condicions
de funcionament i condicionament.
2. Rebre assessorament empresarial del Servei de suport a la creacid i

consolidacié d’empreses.
3. Conéixer el present reglament, especialment els seus drets i deures, aixi
com les sancions que s’aplicaran en cas de produir-se qualsevol incidencia.

ARTICLE 30: Obligacions de V'usuari periodic

1. Respectar a totes les persones i instal-lacions aixi com les activitats
de la resta d’usuaris.
2. Utilitzar totes les instal-lacions comuns del centre per a fins

estrictament professionals o laborals. No esta permés la utilitzacié de les
instal-lacions per altres activitats sense la deguda autoritzaci6 de la direccié

del centre.
3. Complir les prescripcions del present reglament i aquelles normes que

siguin d’aplicacid a les activitats que desenvolupin.

Seccio IV
De l'usuari puntual

ARTICLE 31: Requisits

Sén usuaris puntuals:

Emprenedors, empreses, professionals i autonoms que utilitzin els serveis
d’Us de sales de reunions, sales de formacié i punts de treball de manera
puntual, i que no tinguin limitat el dret d’accés amb motiu de sancié o

expulsioé del propi centre.

Els usuaris dels punts de treball hauran de complir els requisits que
s’especifiquen a l'article 24.

ARTICLE 32. Adjudicacid
L’adjudicacié és fara per ordre de sol-licitud realitzada al CSETC.

ARTICLE 33. Formalitzacio de la condicid de 'usuari puntual

S’accedira a la condicié d’usuari amb el pagament de la quota corresponent.
ARTICLE 34. Termini i prorroga

El carnet d’usuari tindra una durada d'un dia podent utilitzar el servei de
punt de connexid i sales de reunié sempre que hi hagi disponibilitat en
aquell moment i prévia reserva.

14




Arntament de Cardedeu

ARTICLE 35, Finalitzacio de la condicié d’usuari puntual

Finalitzara la condicié d’usuari puntual en el moment de |’expiracié del
termini o bé per resolucié sancionadora per falta molt greu.

ARTICLE 36: Drets de 'usuari puntual

1. Rebre de la direccié del Centre les instal-lacions en perfectes condicions
de funcionament i condicionament.

2. Rebre assessorament empresarial del Servei de suport a la creacid i
consolidacié d’empreses.

3. Coneixer el present reglament, especialment els seus drets i deures, aixi
com les sancions que s’aplicaran en cas de produir-se qualsevol incidencia.
4. Dret a portar el propi ordinador o a utilitzar els del CSETC.

ARTICLE 37: Obligacions de l'usuari puntual

1. Respectar a totes les persones i instal-lacions aixi com les activitats
de la resta d’usuaris.
2. Utilitzar totes les instal-lacions del centre per a fins estrictament

professionals o laborals. No esta permés la utilitzacié de les instal-lacions
per altres activitats sense la deguda autoritzacié de la direccio del centre.

3. Complir les prescripcions del present reglament i aquelles normes que
siguin d’aplicacid a les activitats que desenvolupin.

Seccio V
De 'usuari extern

ARTICLE 38: Requisits
Es consideren usuaris externs totes aquelles persones que participen en

actes, jornades, cursos... organitzats al Centre de Suport Tecnologic i
Empresarial de Cardedeu.

ARTICLE 39: Drets de l'usuari extern
1. Rebre el servei en les condicions establertes al programa de l'acte en el

que participa.
ARTICLE 40: Obligacions de l'usuari extern
1. Respectar a totes les persones i instal-lacions aixi com les activitats
de la resta d'usuaris.
2. Utilitzar totes les instal-lacions comuns del centre per a fins

estrictament professionals o laborals. No esta permés la utilitzacié de les
instal-lacions per altres activitats sense la deguda autoritzaci6 de la direccié

del centre.
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3. Complir les prescripcions del present reglament i aquelles normes que
siguin d’aplicacié a les activitats que desenvolupin.

Seccid VI
De V'usuari col-laborador

ARTICLE 41: Requisits, drets i obligacions de ['usuari col-laborador

La regulacié d’aquest usuari, els drets i obligacions s’establiran en la
signatura d’un conveni especific en cada cas.

. CAPiTOL IV
REGIM DISCIPLINARI

ARTICLE 42: Infraccions

Les infraccions del present reglament que cometin els usuaris poden tenir el
caracter de lleus, greus o molt greus, en funcié del que a continuacié es

determina:
1.Tindran la consideracio de faltes lleus:

eLa manca d’higiene i salubritat en 'espai ocupat i/o en el CSETC.

eNo fer constar a les publicacions i publicitat que realitzi I'usuari que es duu

a terme dins del Centre.

o ‘entrada al Centre sense la pertinent autoritzacié fora de I'horari establert.

o No acceptar un canvi de despatx en el cas justificat que que la direccié
del CSETC aixi ho comuniqui a I'empresa allotjada, en el cas d'usuari
allotjat.

o Fer constar en la publicitat o qualsevol altra documentacié de I'empresa
el teléfon del CSETC com a teléfon de contacte o informaci6.

2. Tindran la consideracié de faltes greus:

el ‘exercici de l'activitat de manera que impedeixi el normal funcionament
del Centre i/o de la resta d'usuaris.

oEl mal Us de les instal-lacions comunes.

eLa manca de respecte envers la resta d’usuaris i/o personal del Centre.

eLa negativa a facilitar documentacio relativa a l'activitat empresarial quan
sigui requerida per la direcci6 del Centre.

ela reiteracié d'una falta lleu

eL.a manca pagament

eNo resoldre les deficiéncies notificades amb motiu d’una falta lleu, dins del
termini establert.

3. Tindran la consideraci6 de faltes molt greus:
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o'Us dels espais per activitats diferents de les autoritzades.
oCedir I'espai a terceres persones.
eRealitzar obres sense autoritzacié prévia, expressa i per escrit de la

direccié del Centre.
eMalmetre les instal-lacions, mobiliari i equipament del CSETC de manera

voluntaria.

eMalmetre les infraestructures fisiques i tecnologiques del CSETC (web,
ordinadors, servidors, xarxa, software...) de manera voluntaria

sla manca de pagament de dues mensualitats sequides o tres alternes, ja
sigui de les prestacions basiques i/o complementaries.

eNo haver formalitzat els contractes de les polisses d’assegurances
obligatories, quan aixi procedeixi.

oEl incompliment manifest de la legislacié laboral i fiscal.

el a reiteracié d’una falta greu.

sNo resoldre les deficiéncies notificades amb motiu d'una falta greu, dins del

termini establert.
s En el cas d’usuari allotjat i el domiciliat, en el seu cas, no connectar els

sistemes de seguretat del CSETC en el moment d’abandonar-lo i quan ja no
quedi ningl més a dins.

s No abandonar el modul una vegada vengut i no prorrogat el conveni de
cessid d’us.

ARTICLE 43: Procediment sancionador

El procediment sancionador es seguira segons el que determina el Decret

278/1993, de 9 de novembre
Per les faltes comeses pels usuaris s'imposaran les sancions que estableix

I'article 141 de la Llei de Bases de Régim Local:
-per les lleus, fins a un maxim de 750 €

-per les greus, fins a un maxim de 1.500 €

-per les molt greus: fins a un maxim de 3.000 €

La resolucié de la imposicié de la sancid, haura d’indicar a més, el termini
durant el qual el sancionat no podra tornar a fer Us de les instal.lacions.

ARTICLE 44: Reclamacio de danys i perjudicis

La imposicié de sancions sera sens perjudici de la reclamacié de danys i
perjudicis que l'infractor hagi pogut ocasionar al Centre i/o a tercers.

~ capiTOLV .
LEGISLACIO APLICABLE I COMPETENCIES
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ARTICLE 45: Questions litigioses

Les decisions adoptades per la direccié o el comité del CSETC, podran ser
susceptibles de recurs d'algada davant de I'Alcaldia.

Per a la decisié de totes les questions litigioses que es derivin del present
reglament de Regim Intern del Centre, i els actes i/o convenis que en portin
causa, les parts es sotmeten a la Jurisdiccié Contenciés-Administrativa.

Cardedeu, maig 2011
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