Oficina Municipal d'Informacié
1 J Cardedeu al Consumidor

Dades Any 2018

Mim. habitants: 18.165

Ladespesa correntanual de TOMIC ésde 24.552€ a 01 13;)5; E‘:’l ;f;“:ﬂ;mt comront mm

76,7% | Assistents a activitats

consultes d’educacidi
3 1 8 d'informacio 100,0% sensibilitzacid de
Casos atesos 40 inspeccions  consum realitzades al
informatives municipi

Inspeccions

58

reclamacions tancades

% de casos de 0 l‘
felecomunicacions o

% dalires serveis de de resolucions de d -
- . IES
Fosn reclamacions favorables a 6,0

les persones consumidores temps mifa de
% de casos de concertacio dels casos

subministraments basics am b Dﬂa prévia

% de casos de productes

65,7 dies
temps mitja de tramitacio de
B 9% de casos dhabitatge les reclamacions tancades

B % de casos de no consun

Xarxa Local

Dades recopilades pel projecte Cercles de Comparacid Intermunicipal de la Diputacid de Barcelona
de Consum




