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Centre cle Suport Empresarial i Techologic de Carcdecleu

Es un centre public de dinamit=zacié del teixit empresarial local dependent de la Regidoria cle
Desenvolupament Local de I Ajuntament cle Cardecdleu.

El CSETC ofereix suport, assessorament i formacio a totes les persones empreneclores i empreses
cle Carclecleu, la Roca del \/allés, Sant Antoni cle\/ilamajor, Sant Pere cdle \Vilamajor, Canoves i Samalds,
i Vilalba cle Sasserra mitjangant un programa dractivitats i serveis propis i una infraestructura

adecquada per clesenvolupar-les.

SER\V/EIS

= Creacié crempreses
I Servel a persones
emprenecdlores

Servei per Tacilitar la creacio
dempreses, gjudant les perso—
nes empreneclores amb una
idea de negociamadurar-la,
valorar—-ne la viabilitat, posar-la
enmarxa, i també donant-los
suport enla consoliclacié de la
seva empresa.

= Nletocle multi-
cdimensional per a
Femprenecloria

Servel de suport apersones
emprenedores per lanalisi de la
viabilitat del projecte emjprenedor
amb un enfocament multidimen-
sional cque, amés dels elements
racionals més habituals, incor-
jporala visioé i metodologia siste-
mica en el disseny iimplementa—
ci6 del projecte de negociambla
implementacio de téchicues com
el coaching sistémic, constella-
cions,erganit=acionals o visualit-
Zacio doljectius entre claltres.

= Divulgacié cdela
cultura empreneclora
Programa de sensibilitzacio i
divulgacio de la cultura emprene—
dorai foment de lesperit empre-
sarial. Oferint xerracdles, talersi
concursos adregats ajoves,
imparticio cle capsules per a
lautoocupacio i sessions divul-
gatives a diferents collectius.

= Consolidacio i .
creixement empresarial
Programes per ajudar a consoli-
dar i fer créixer les empresesi
Nnegocis ja en funcionament
mitjangant Fanalisi de la situacio
actual de 'empresa, la identifi-
cacio de mesures de millorai
Facompanyament clurant tot el
jprocés, amb la finalitat de
mantenir i incrementar la seva
supervivencia i competitivitat.

= Networking i coo-
Eeraclo empresarial

sjpais per a compartir lexpe-
riénciai crear sinérgies amb
altres persones empreneclores,
com les trobacdles de petit
Tformat Netcofiee & \Worlsshop o
la Niit de 'TEmprenedloria, cue son
un punt cle trolacdla per la coo—-
peracio i lenxarxament.

= Reempresa

Servei d'acompanyament en el
[orocés de transmissio empre—
sarial a través del programa
Reempresa. Es tracta del
mercat de compravencla cle
petitesimitjanes empresescle
Catalunya.

Espai pensant per acompanyar
ales dues parts, tant sies vol
cedlir el negoci com si es vol
reemprendre sense passar per
la Tase de creacio.

= Activitatsi

formacions

Oferta de formacions i activi—
tats semestrals enfocades a
abordar diferents aspectes cue
jpodlen ajtidaraun empreneclor
en el seudiaadia.

- Aula techolagjica: tallers prac-
tics on aprendras a Ter servir
diferents eines gratuites per
ala promocié del teu negoci.

- Aula de gestio: tallers teorico-
practics, de 4 h, i formacions
de major durada amb lobjectiu
de pocler ser autonoms enla
gestio del negoci.

- Aula de marqueting: tallers
teoricopractics, de 4 h, i
formacions de major durada
on es treballaran els aspectes
comercials del hegoci.

- Aula d'agroecologia

- Aula sistémica: tallers teorico-
jpractics de 2 hores, formacions
de major duradla i sessions de
masterclass on es treballen
aspectes sistémics vinculats
alemprenedoria.

- Aula del tercer sector i econo-
mia social i soliciaria

- Aula de comerg: tallers teorico-
[practics per a comerciants

- Aula de consum: tallers teorico—
poractics cle consum (OMIC)

- Aula dindUstries culturals:
tallers i formacions on alborda—
rem aspectes practics vincu-
lats ala singularitat de la gestio
crempreses culturals.

= \/iver crempresesi i
lloguer clespais

Espai drallotjament per a emjpre-
ses de nova creacio del territori,
domiciliacié drempreses i lloguer
drespais com la sala cle reunions,
la sala polivalent i de formacio,
de multiconterencies o eljardli
jper a presentacions o esdeveni-
ments.

= OAE - Oficina
c'Atencié alTEmpresa
Des de IOAE s'ofereix un servei
classessorament per a agjlitzar
tramits gracies a la tramitacio
telematica per a constituir
societats mercantils (SL) i altes
d'empresaris individuals (auto-
noms), tramits de registre de
maraques i patents clempreses
de nova creacio, i tambeé rebras
informacio i acompanyament
jper fer tramits municipals i acimi-
nistratius al Canal Empresa.

= OSEC - Oficina cdle
Su||oort ales Empreses
Culturals

L'OSEC és un servei public aml
la finalitat clactivar tecnicai
economicament el sector de les
empreses culturals del territori i
[proporcionar ales persones
emjprenecdlores, professionals i
emjpreses, assessorament,
eines de gestio, programes a
mida i formacio especitica per
tal que els projectes culturals
vegin la llumi siguin viables
tecnica i economicament.

= Servei de localitza-
cio d'empresesi|i
clirectori ccempreses
cle Cardlecleu

Servei dacompanyament enla
cerca dremplagcaments per les
empreses del territori. També
gestionem un directori d'empre—
ses locals que funciona coma
cercador per a possibles clients.
Si ens Teu arribar les vostres
cdades les ategirem al directori.

Amb el suport cle:

Dipdtacio m Generalitat
Barcelona % de Catalunya

= OMIC - Oficina -
Municipal d'Informacio
al Consumiclor

L'OMIC és un servei gratuit i
d'atencio personalitzada, que té
com a objectiu la defensa dels
drets de les persones consu-
midlores o usuaries a través de
la informacio, la formacio i
lorientacié en la resolucio de
conflictes de consum. Compta
ambla collaboracio d'un profes-
sional expert en consum clue
aténles consultes i reclama—
cions dels consumidors. També
realitza assessorament a esta-
bliments i empreses de la vila.

= Fires sectorials i

mercats cle Cardecleu
Gestio i suport de fires i mercats
locals: Fira de Sant Isidre
(FICARD), Fira cle Niadlal i clel
Torré Artesa, Fira de Sant Jordli,
Mercat Municipal, Mercat de
venda no sedentaria dels dilluns,
Mercat de pages. Mercadet
crartesaniaila Fira crantiguitats.

= AGROERIENITA'T:

Cardecleu Agroecologjic
Agrorientat és un servei das—
sessorament i orientacio desti-
Nnat ales empreses agrorama-
cderes amb l'oljectiu clatavorir la
viabilitat técnicai economica
afavorint 'enfortiment i expan—
sio del sector agroecologic des
de la produccié fins al consum.

= PUNIT ESS - Foment
cle [Economia Social i
Soliclaria

Es un servei de suport ales
entitats, persones empreneclo-
res i empreses del sector de
feconomia social i solidaria amlb
la finalitat c'enfortir el sector i
arrelar al territori els valors cue
jrioritzen elrespecte ales
persones i al medi ambient per
sobre clellucre per tal de transi-
tar a una economiai societat
més justa, cohesionadai
responsable.

Alpunt ESS et podrem asses—
sorar, orientar i formar en Fambit
de la gestié empresarial, lenxar—
xament i la incorporacio de
criteris cde compra responsable
al propi Ajuntament. Anualment
podras participar alaFira Eco-
Social que es celebra ala tardor.

= MogentTIC = Escola

cle programacié
MogentTIC és un projecte cue
jpromou la professionalit=zacio
mitjangant locupacio i autoocu-
[pacié en el sector del marcue-
ting digital i el foment de les
empreses locals existents.
L'Escola cle Programacio és una
de les linies clintervencio priori-
taria de MogentTIC cue buscala
capacitacio cle persones cue
vulguin millorar les seves com-
peténcies dligitals en “front i
back end” i analisi de dades,
permetent la incorporacio de
talent tecnologic ales empreses
del sector digital 3.0.

Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Piblic d’Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



(Ir semestre)

Aula .
sistemica
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Gen 19

De10atdh , | L

Resiliencia i gestio
de laincertesa (4h)

La persona emprenedora ha triat conscient
o inconscientment el cami de la incertesa
enlloc de triar el cami de la seguretat que li
aporta treballar per compte d'altri.

Mar 7
De 10 a 14h (Aula Virtual)

Com gestionar les
emocions per a
visites efectives
cle negociacio
economica (4h)

Aprofundirem en lautoconeixement solore
com emrelaciono i gestiono les meves
emocions en les interaccions amb lameva
entitat bancariai com millorar-les per
obtenir millors resultats.

Abr 18
De10a1sh

Podler ciclic: ser
clona, emprendire, I
reneixer en lexit
(Sh)

Les dones tenim una eina que ens guia
potenciant les nostres capacitats ales
diferents fases hormonals. El cicle ovulatori
menstrual té un sentit evolutiugue per a
les dones pot significag@ina gran ajtéla per
aconseguir objectius@hpresarials:

Networking
7 e

Un dlijous almes

De 10 a 15h
NetcoTee &
\\orksshop (Sh)

Espai de treballi intercanvi entre persones
emprenedores en cue a partir clun taller

molt practic es generaran espais per com-
partir i crear sinergies. Al final podrem pren—
dre un cafe i ampliar la xarxa de contactes.

Jun 15
De 14.50 a 16.50h

Netcofee &
Worksholzo
Comerc (2h)

Espai de treball ithtercanvi entre comer-
ciants de Cardedeu en que a partir crun
taller molt practic i especific es generaran
espais per compartir i crear sinergies.
Acompanyarem el taller amls unrefrigeri.

Aula _ .
cle marqueting

Mar 21
De 10 a 14h

Analisi cle mercati
cle competéncia
cle guerrilla (4h)

Elmarqueting de guerrilla té coma
objectiu posicionar el teu negoci enfront
de la competéncia amb el menor desem-—
bors economic possible. Préviament., és
necessari identificar quina és la compe-
tenciarealiper Ter—ho, és imprescindible
definir elmercat.

Mai18i25iJun1
De 10 a 12h

ITINERARI: Disse-
hya la teva marca
conscient (6h)

Aquest ltinerari ens permetra treballar cle
manera multidimensional lamarca
conscient del projecte empreneclor en
tres sessions:

(1/3) VValors dridentitat: La marcaha de
reflectir els valors didentitat de lempresa,
per tal d'ajudar als clients a triar els
productes o serveis, que més sidentifi-
cquenamb ells.

(2/3) Lamarcalegal: El registre d'unlogo o
cdr'una marca recuereix coneixer els
requisits legals. pel que Ta ales paraules
que es poden registrar, la forma en que es
podenregistrar i el respecte cap ales
marcues anteriors.

(3/3) Imatge grafica: Ellogotip i identitat
visual d'una empresa és sovint la primera
imatge que els clients enreben. Es
important cue reflecteixi els valors
identitaris, cue ens representii que sigui
coherentiintegrada en tots els elements.
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A Ajuntament de

< II l l [¥* Sant Antoni de Vilamajor
A\

calenclari
clactivitats'2

Bt
Ajuntament de
Sant Pere de Vilamajor

Aula ||
cde gestio

Feb7
De 15 a 17h (Aula \Virtual)

Saps com t'afecta
el nou sistema cle
cjuotes per
autonoms? (2h)

Activitat per acquells que ja son autonoms
o tenen perspectives de ser-ho proxima—
ment, on es Tacilitaran conceptes previs,
lactual reforma del 2023 i com acjuesta
els afectara a les quotes dels mesos
vinents.

Mar 2

De 10 a 12h .
Emprenecloria:
Com gestionar els
teus impostos (2h)

Durant les dues hores es Tacilitara de
manera practica i teorica, lainformacio
basica i imprescindible c\/A i IRPF, percue
cualsevol persona cue hagi enclegat el seu
projecte o estigui valorant fer—ho., pugui
tenir presents les obligacions Tiscals pel
calcul del seu benefici control de tresore—
ria.

Jun 8
De 10 a 12h

Com optimitzar
els beneficis en el
meu hegoci (2h)

En acluesta sessio, s'explicaraies
treballara amb casos practics el compte
de resultats, amb la intencio de coneixer
elsingressos i despeses del negocio
projecte a desenvolupar, per valorar-ne la
rendibilitat.

Abr 27

De 10 a 14h

A quin preu ven—-
cre els serveis
professionals. As-
pectes economics
I creences (4h)

No tens clar si els preus als que vens els
serveis son correctes? Aqui treballarem
els criteris economics que Taciliten
aquesta Tixacio dle preus per tal que
generin el benefici esperat. aixi com
creences relacionades i que condlicionen
aquests preus.

Feb 21

De 10 a 14h )
Esta ben plantejat
el meu negoci?
(4h)

Tens dubtes sobre si el teu negoci esta
lben enfocat? No tens clar com plantejar
la teva idlea de negoci? Aqui treballarem
els elements clau del mocdlel de negoci per
validar-lo o bé per reenfocar-lo i assolir
millor els objectius.

Auvla /.
clinclistries
culturals

Mar 25
De 10 a 15h

Relacions laborals
clels artistes i pro—
motors (Sh)

En aquest taller s'explica de forma clarai
practica els drets i obligacions cue
comporten larelacié laboral entre lartistai
el promotor, concretant els aspectes
principals que han de constar al contracte
(jornada, durada., descansos, vacances,
salaris...).

Mai 11
De 10 a 15h

Com adquiirir la
mentalitat em-
presaria sense
perdre esséncia
com a artista
(Sh)

Els projectes de les persones artistes
tenen unes caracteristicues molt
especials, que requereixen una mirada
concretai determinada. El granrepte és
mantenir lesséncia com a artista i aclquiirir
habilitats directives i empresaries, per tal
de poder constituir un negoci dréxit.

B B

AJUNTAMENT Auntament de
CANOVES | SAMALUS Vilalba Sasserra

Aula

tecnologica
. A

Feb 14
De 10 a 13h (Aula Virtual)

Impulsa el teu
negom amb
Instagram (Sh)

Aquest taller t'aportara una visio general
de totes les opcions i eines que ofereix
Instagram per tal de poder seleccionar la
que millor s'adapti ales necessitats dinmpuls
del projecte. Coneixerem elements
dimatge, de comunicacid i altres eines cle
promocio per tal de treure'n elmaxim
potencial.

Abr 20
De 10 a 15h

Creacio d'una
newrsletter pel
meu hegoci amb
Mailchimp (Sh)

Crearem una newsletter i explicarem com
gestionar-la via Mailchimp. Crearemuna
lista, definirem una audiencia, lincrustarem
alanostra pagina web feta amb \\lordpress
i enviarem el nostre primerieorreu.

Aula
cle consum

Gen24
De 13.30 a 15.50h

Garanties enla
vencdla cle béns de
consum (2h)

Amb acluesta xerracla coneixerem|la
responsabilitat dels comerciants vers les
garanties dels productes que tenenala
vendla.

Escolacle
Programacio =
NMogentTIC

Mar — Jun 2025 .
Curs cle Creacio
cle pagines web |
programacio (Sa
edicio)

Emmarcat dins [Escola de Programacio
MogentTIC, aquest curs esta enfocat a
laprenentatge de la programacio tant de
la part frontal i visible cluna pagina web
(front endl), com dle la part clel darrere
(back end), 100% subvencionat.

Cursos de curta
cduracla

Simpartiran cursos dimpuls dentre 8i32
hores per a una introcluccié avancacla en
eines o ambits molt concrets. També
cursos despecialitzacié, amb la mateixa
cduracla, adregats a professionals clel
sector digital que vulguin optimit=ar el seu
rendiment o/i oferir serveisdemeés alt
valor afegit als seus clients. Podeu consul-
tar la programacié a ywwvw.mogentic.cat

Firesiactivitats
. U A

Ma.vi 12,15, 14i15 .
Fira cde Sant Isiclre

Mercat cdle Pageées:
Feb 4

De 9 a 14h .
Festa d'Hivern

Mar 25
De 9 a 14h

Festacle
Primavera

Jul1
De 9 a 14h

Festa c'Estiu
1r i 3r clissabte cle mes
De 9 a 14h
Mercaclet
cfArtesania

Informacio a info@csetc.cat / inscripcions a wnn.csetc.cat

Ajuntament de
la Roca del Valles



