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(2n semestre) 

com a objectiu la defensa dels 
drets de les persones consumi-
dores o usuàries a través de la 
informació, la formació i l'orien-
tació en la resolució de conflic- 
tes de consum. Compta amb la 
col·laboració d'un professional 
expert en consum que atén les 
consultes i reclamacions dels 
consumidors. També realitza 
assessorament a esta-
bliments i empreses de la vila.

> Fires sectorials i 
mercats de Cardedeu
Gestió i suport de fires i mercats 
locals: Fira de Sant Isidre 
(FICARD), Fira de Nadal i del 
Torró Artesà, Fira de Sant Jordi, 
Mercat Municipal, Mercat de 
venda no sedentària dels dilluns, 
Mercat de pagès, Mercadet 
d’artesania i la Fira d’antiguitats.

> AGROERIENTA’T: 
Cardedeu Agroecològic
Agrorienta’t és un servei d’as-
sessorament i orientació desti-
nat a les empreses agrorama-
deres amb l’objectiu d’afavorir la 
viabilitat tècnica i econòmica 
afavorint l'enfortiment i expan-
sió del sector agroecològic des 
de la producció fins al consum.

> PUNT ESS - Foment 
de l’Economia Social i 
Solidària
És un servei de suport a les 
entitats, persones emprenedo-
res i empreses del sector de 
l’economia social i solidària amb 
la finalitat d’enfortir el sector i 
arrelar al territori els valors que 
prioritzen el respecte a les 
persones i al medi ambient per 
sobre del lucre per tal de transi-
tar a una economia i societat 
més justa, cohesionada i 
responsable.
Al punt ESS et podrem asses-
sorar, orientar i formar en l’àmbit 
de la gestió empresarial, l’enxar-
xament i la incorporació de 
criteris de compra responsable 
al propi Ajuntament. Anualment 
podràs participar a la Fira Eco-
Social que se celebra a la tardor.

> MogentTIC - Escola 
de programació
MogentTIC és un projecte que 
promou la professionalització 
mitjançant l’ocupació i autoocu-
pació en el sector del màrque-
ting digital i el foment de les 
empreses locals existents. 
L’Escola de Programació és una 
de les línies d’intervenció priori-
tària de MogentTIC que busca la 
capacitació de persones que 
vulguin millorar les seves com-
petències digitals en “front i 
back end” i anàlisi de dades, 
permetent la incorporació de 
talent tecnològic a les empreses 
del sector digital 3.0.

> Creació d’empreses 
i servei a persones 
emprenedores
Servei per facilitar la creació 
d’empreses, ajudant les perso-
nes emprenedores amb una 
idea de negoci a madurar-la, 
valorar-ne  la viabilitat, posar-la 
en marxa, i també donant-los 
suport en la consolidació de la 
seva empresa. 

> Mètode multi-
dimensional per a
l’emprenedoria
Servei de suport a persones 
emprenedores per l’anàlisi de la 
viabilitat del projecte emprenedor  
amb un enfocament multidimen-
sional que, a més dels elements 
racionals més habituals,  incor-
pora la  visió i metodologia sistè-
mica en el disseny i implementa-
ció del projecte de negoci amb la 
implementació de tècniques com 
el coaching sistèmic, constel·la-
cions organitzacionals o visualit-
zació d’objectius entre d’altres.

> Divulgació de la
cultura emprenedora
Programa de sensibilització i 
divulgació de la cultura emprene-
dora i foment de l’esperit empre-
sarial. Oferint xerrades, tallers i 
concursos adreçats a joves, 
impartició de càpsules per a 
l’autoocupació i sessions divul-
gatives a diferents col·lectius.

> Consolidació i
creixement empresarial
Programes per ajudar a consoli-
dar i fer créixer les empreses i 
negocis ja en funcionament 
mitjançant l’anàlisi de la situació 
actual de l'empresa, la identifi-
cació de mesures de millora i 
l’acompanyament durant tot el 
procés, amb la finalitat de 
mantenir i incrementar la seva 
supervivència i competitivitat.  

> Networking i coo-
peració empresarial
Espai per a compartir l’experièn-
cia i crear sinèrgies amb altres 
persones emprenedores, com 
les trobades de petit format 
Shared Coffee o la Nit d’Empre-
nedoria que són un punt de 
trobada per la cooperació i 
l’enxarxament.

> Reempresa 
Servei d'acompanyament en el 
procés de transmissió empre-
sarial a través del programa 
Reempresa. Es tracta del 
mercat de compravenda de 
petites i mitjanes empreses de 
Catalunya.
Espai pensant per acompanyar 
a les dues parts, tant si es vol 
cedir el negoci com si es vol 
reemprendre sense passar per 
la fase de creació.

> Activitats i
formacions
Oferta de formacions i activi-
tats semestrals enfocades a

abordar diferents aspectes que 
poden ajudar a un emprenedor 
en el seu dia a dia.
- Aula tecnològica: tallers pràc-
    tics on aprendràs a fer servir 
    diferents eines gratuïtes per 
    a la promoció del teu negoci.
- Aula de gestió:  tallers teòrico-
    pràctics i formacions de major 
    durada amb l’objectiu de poder 
    ser autònoms en la gestió del 
    negoci.
- Aula de màrqueting: tallers 
    teòrico pràctics i formacions 
    de major durada on es
    treballaran els aspectes 
    comercials del negoci.
- Aula d’agroecologia
- Aula sistèmica: tallers teòrico-
    pràctics i formacions de major 
    durada i sessions de
    masterclass on es treballen 
    aspectes sistèmics vinculats 
    a l’emprenedoria.
- Aula del tercer sector i econo-
    mia social i solidària
- Aula de comerç: tallers teòrico-
    pràctics per a comerciants
- Aula de consum: tallers teòrico-
    pràctics de consum (OMIC)
- Aula d’indústries culturals: 
    tallers i formacions on aborda-
    rem aspectes pràctics vincu-
    lats a la singularitat de la gestió 
    d’empreses culturals.  

> OAE - Oficina 
d’Atenció a l’Empresa
Des de l’OAE s’ofereix un servei 
d’assessorament per a agilitzar 
tràmits gràcies a la tramitació 
telemàtica per a constituir 
societats mercantils (SL) i altes 
d’empresaris individuals (autò-
noms), tràmits de registre de 
marques i patents d’empreses 
de nova creació, i també rebràs 
informació i acompanyament 
per fer tràmits municipals i admi-
nistratius al Canal Empresa.

> OSEC - Oficina de 
Suport a les Empreses 
Culturals
L’OSEC és un servei públic amb 
la finalitat d’activar tècnica i 
econòmicament el  sector de les 
empreses culturals del territori i 
proporcionar a les persones 
emprenedores, professionals i 
empreses, assessorament, 
eines de gestió, programes a 
mida i formació específica per 
tal que els projectes culturals 
vegin la llum i siguin viables 
tècnica i econòmicament.

> Servei de localitza-
ció d’empreses i 
directori d’empreses 
de Cardedeu
Servei d’acompanyament en la 
cerca d’emplaçaments per les 
empreses del territori. També 
gestionem un directori d’empre-
ses locals que funciona com a 
cercador per a possibles clients. 
Si ens feu arribar les vostres 
dades les afegirem al directori.

> OMIC - Oficina
Municipal d’Informació 
al Consumidor
L'OMIC és un servei gratuït i 
d'atenció personalitzada, que té

Amb el suport de:

És un centre públic de dinamització del teixit empresarial local dependent de la Regidoria de 
Desenvolupament Local de l’Ajuntament de Cardedeu.

El CSETC ofereix suport, assessorament i formació a totes les persones emprenedores i empreses 
de Cardedeu, la Roca del Vallès, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Pere de Vilamajor, Cànoves i Samalús, 
i Vilalba de Sasserra mitjançant un programa d’activitats i serveis propis i una infraestructura 
adequada per desenvolupar-les.

CSETC
Centre de Suport Empresarial i Tecnològic de Cardedeu

SERVEIS

Aquesta acció està subvencionada pel Servei Públic d’Ocupació de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Oct 26
De 10 a 12h
L’enfocament
sistèmic en el
management
empresarial: gestió 
i presa de
decisions (2h)
En aquesta sessió coneixerem les eines 
que ens ofereix l’enfocament sistèmic en 
la direcció de les empreses i el negoci. A 
partir d’unes explicacions teòriques i una 
part pràctica introduirem una nova visió i 
perspectiva, per ajudar en la presa de 
decisions empresarials i d’emprenedoria.

Nov 27
De 10 a 12h
Les constel·lacions 
organitzacionals 
per a negocis (2h)
Aquesta sessió estarà centrada a aprendre 
el funcionament de les constel·lacions 
organitzacionals, des d’una visió teòrica i 
pràctica, com a eina per l’aplicació de la 
visió sistèmica en els negocis i les empreses.

Oct 17 - 25
Setmana de la
intel·ligència
artificial (IA).
La intel·ligència 
artificial i el seu 
impacte a
l’emprenedoria
Programació de diferents activitats amb 
seminari web i formacions per aprofundir 
en l’impacte de la IA en el món de
l’emprenedoria i les empreses. En aquesta 
setmana temàtica, coneixerem les 
tendències, així com les eines i aplicacions 
programades sota les pautes de la IA, per 
tal de millorar la gestió i la productivitat 
dels negocis i les empreses.

Oct 17
De 13 a 13.45h
Webinar:
Emprenent en
Intel·ligència
Artificial: cas 
pràctic (45min)
En aquest seminari web coneixerem de 
forma pràctica l'aplicació de la IA en un 
projecte d'emprenedoria, on la persona 
emprenedora compartirà la seva expe-
riència i visió sobre la IA i ens explicarà 
com va aprofitar la IA, per transformar el 
seu negoci.

Oct 18
De 10 a 13h
Eines útils
d'intel·ligència
artificial per a
empreses i
emprendre (3h)
Ja són moltes les eines programades 
amb intel·ligència artificial que han estat 
dissenyades per ajudar en la gestió d'un 
negoci (sigui del sector que sigui i ja estigui 
consolidat, iniciant-se o en procés de 
canvi). En aquesta sessió podràs 
aprendre com localitzar-les a internet, 
familiaritzar-te amb algunes d'elles i 
conèixer la diferència entre les eines 
gratuïtes i de pagaments. 

Oct 25
De 10 a 13h
Eines útils
d'intel·ligència
artificial generativa 
en l'àmbit
audiovisual i
textual (3h)
Has sentit parlar de ChatGPT? I Jasper? 
Rytr? StyleGAN2? Magic Write? 
L'objectiu d'aquesta activitat és practicar 
l'ús d'eines d'intel·ligència artificial per 
generar textos i/o imatges de qualitat i 
prestigi per al teu negoci

Oct 2
De 10 a 13h
Fiscalitat essencial 
del treballador
autònom: IVA i 
IRPF (3h)
En aquesta formació es treballaran de 
forma pràctica i didàctica els aspectes 
principals de la fiscalitat de les persones, 
que estan donades d’alta com a persones 
autònomes.

Oct 19
De 10 a 12h
Nou sistema de 
cotització del 
règim especial 
d'autònom:
informació i
funcionament (2h) 
En aquesta sessió aprendràs a calcular la 
teva base de cotització, en relació amb el 
nou sistema, per tal de poder-la notificar i 
actualitzar a la Seguretat Social.

Nov 22
De 10 a 12h
Saps a quin preu 
vendre els teus 
serveis
professionals? 
Part I: Formació 
on line (2h) 
En aquesta primera part, ens aproximarem 
a un coneixement general sobre les 
pautes i els criteris econòmics, per saber 
com establir el preu del servei que 
incorpori l’estructura de costos, el marge i 
la competència. Les persones participants 
podran conèixer les diferents polítiques de 
preus i així poder triar la que millor s’adapti 
al seu negoci.

Nov 29
De 10 a 12h
Saps a quin preu 
vendre els teus 
serveis
professionals? 
Part II: Taller pràctic 
(2h) 
En aquesta segona part, oferirem un taller 
pràctic a on cada persona participant 
tindrà l’oportunitat de treballar de forma 
personalitzada la fixació de preus del seu 
servei, per poder analitzar el seu cas 
concret i realitzar un autodiagnòstic, 
sobre quina ha de ser la política de preus 
més apropiada pel negoci.

Oct 20
De 18 a 21.30h
13ª Nit de
l’Emprenedoria
La intel·ligència artificial aplicada als 
negocis.
Tendències, eines i noves competències.
La Nit de l'Emprenedoria és un espai de 
trobada, obert i interactiu, perquè 
empresaris, emprenedors i professionals 
comparteixin i intercanviïn les seves 
experiències, coneixements i inquietuds. 
Constarà d'una taula rodona de 18h a 20h 
seguida d’un pica-pica networking a peu 
dret.

Des 12
De 10 a 12.30h
Shared Coffee: 
Conversem sobre 
els reptes i
solucions en les 
vendes (2,5h)
Espai de treball i d’intercanvi entre 
persones emprenedores, en què a partir 
d’una temàtica, es comparteixen 
situacions, estratègies, noves visions i 
eines. El tema d’aquesta sessió serà la 
venda i els reptes en l’emprenedoria i 
l’empresa.

Nov 16
De 10 a 12.30h
Aprèn estratègies 
d’identitat visual 
per a la creació de 
la marca del teu 
negoci (Part I)
(2,5h)
Personalitzar la imatge del negoci és un 
dels reptes de les persones
emprenedores. En aquesta sessió 
aprendràs els principis bàsics i estratègies 
d’anàlisi que t’ajudaran a la creació de la 
identitat de la teva empresa. A partir 
d’una anàlisi personalitzat del teu negoci, 
t’ajudarem a personalitzar o renovar la 
imatge de la teva empresa, amb la creació 
del disseny del logo, colors, tipografia i 
grafisme, mitjançant l’aplicació CANVA, 
on podràs conèixer com crear materials 
de màrqueting, imatges per a xarxes 
socials, presentacions comercials, 
infografies, etc.

Nov 23
De 10 a 12.30h
Aprèn estratègies 
d’identitat de 
marca i crea el 
disseny visual del 
teu negoci (Part II) 
(2,5h)
Personalitzar la imatge del negoci és un 
dels reptes de les persones
emprenedores. En aquesta sessió 
aprendràs els principis bàsics i estratègies 
d’anàlisi que t’ajudaran a la creació de la 
identitat de la teva empresa. A partir d’un 
estudi visual del teu negoci, t’ajudarem a 
personalitzar o renovar la imatge de la 
teva empresa, amb la creació del disseny 
del logo, colors, tipografia i grafisme, 
mitjançant l’aplicació CANVA, on podràs 
conèixer com crear materials de màrque-
ting, imatges per a xarxes socials, 
presentacions comercials, infografies, 
etc.

Des 14 - Gen 30 (2024)
De 10 a 13h
Curs de creació de 
web apps per al 
teu negoci (21h)
Curs adreçat tant a negocis que vulguin 
habilitar un nou canal Web app de 
comunicació i servei amb els clients, com 
a professionals del màrqueting digital que 
vulguin incorporar el desenvolupament de 
Webapps al seu portfoli.

Nov 8
De 10 a 12h
Com protegir, 
obres, creacions i 
marca de la meva 
empresa (2h)
La protecció de les obres, les creacions i la 
marca d’una empresa requereix el 
coneixement dels requisits legals, per tal 
de poder garantir una protecció efectiva. 
En aquesta formació, explicarem quina 
forma de protecció és la més convenient 
per a cada creació, així com ajudar les 
persones participants a triar un nom de 
marca amb suficient originalitat, que 
compleixi amb els requisits de la regulació.

Cada dissabte de mes
De 9 a 14h
Mercat de Pagès
Des 15, 16 i 17
Fira de Nadal
1r i 3r dissabte de mes
De 9 a 14h
Mercadet
d’Artesania

Aula de
Programació 
MogentTIC

Aula
tecnològica
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