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Centre de Suport Empresatrial i Techologic cde Carcdecleu

Es un centre piblic de dinamit=zacié del teixit empresariallocal dependent de laRegicoria ce
Desenvolupament Local de I Ajuntament ce Carcdecleti.

El CSET.C ofereix suport, assessorament i formacioé a totes les pefsones emiprenedores i empreses
cle Carcledeu, la Roca del \/allés, Sant Antoni de \/ilamajor, SantPere cle Wilamajor, Canoves i Samalus,
i \/ilalba cle Sasserra mitjangant un programa cractivitats i ser\ieis prépis i una infraestructura

acdecquada per clesenvolupar-les.

SER\/EIS

= Creacié cdrempreses
I Servel a persones
empreneclores

Servei per Tacilitar la creacio
dempreses, ajuclantiesiperso-
nes emprenedlores amis una
ideaclehegoci a madurar-la,
\/alorar—-ne la viabilitat, posar-la
enmarxa, i també donant-los
suport enla consoliclacio de la
seva empresa.

= Meétocle multi=
cdimensional per a
Femprenecloria

Servel cle suport apersones
emprenecdlores perlanaliside la
viabilitat clel projécte emprenecdior
amb un enfocament multicimen-
sional cue, ameés dels elements
racionals mes habituals, incor-
porala visio i metodologia siste—
mica en el disseny iimplementa—
ci6 dél projecte de negociamb la
implementacio de te¢nicues com
el coaching sistemic, constella=
cionsorganitzacionals o visualit—
Zacio doljjectius entre draltres.

= Divulgaciddle la
cultura empreneciora
Programa de sensibilitzacio i
divulgacio de la cultura ennpremne—
dorai fomentdekesperitenmipre-
sarial. Oferint xerrades, talersii
concursos adrecats ajoves,
imparticio dle capsules péer a
lautoocupacio i seSsiens divul-
gatives a diferents collectius.

= Consolidacio i .
creixement empresarial
Programes per ajudar a consoli-
dar i fer créixer les empresesi
negocis ja en funcionament
mitjangant Fanalisi de la situacio
actual de 'empresa, la identifi-
cacio de mesures cde millorai
Facompanyament durant tot el
jprocés, amb la finalitat'ele
mantenir i incrementapla seva
supervivencia i compétitivitat.

= Nletworking i coo=
Eeracm empresarial

S|ai per a compartirfexperien—
cial crear sinérgies amb altres
jpersones empreneglores, com
lesftrobacdes degpetit format
Sharec Cofiee o la Nit dEmjpre-
nedloriaeftie s6n un punt de
trobaéla per la cooperacio i
lehxarxament.

= Reempresa

Servei d'acompanyament en el
[orocés de transmissio empre—
sarial a través del programa
Reempresa. Es tracta del
mercat de comprawvencla'cle
petites i Mitjanes empresesele
Catalunya.

Espai pensantperacompanyar
alesdlues parts, tantsies vol
cedlir el negoci com si‘es vol
reemprendre sense passar pern
la'fase de creacio.

=Activitatsi
formacions

Ofertade formacionsii activi—
tats semestrals enfocades a

abordar diferents aspeéctes cjtie

jpocdlen ajudaratin empreneclor

enelseudiaacdiia.

— Aulatecnologica: tallers prac=
tics on aprendras a Ter servir
diferents eines gratuites per
ala promocié del teu negogi.

- Aula de gestio: tallers tearico-
jpractics i formacions de/major
duracdla amb lobjectiu cle pocler
ser autonoms en la gestio del
negoci.

- Aula de marqueting: tallers
teorico practics i formacions
de major duracla ones
treballaran els aspectes
comercials del hegoci.

= Aula d'agroecologlia

— Aula sistemica: tallers teorico-
joractics i formagions de major
duracdla i sessions de
masterclass on es treballen
aspectes sistémics vinculats
alemprenedoria.

- Aula del tercer sector i econo—
mia socialisoliclaria

=Aula de comerg: tallers teorico—
[practics joer a comerciants

- Aula’de consum: tallers teodrico-
practics cle consum (OMIC)

— Aula dindUstries culturals:
tallers i formacions on aborcda-
rem aspectes practics vingu-
lats'ala singularitat de la gestio
clempreses culturals:

= OAE - Oficiha
cI'Atencié alEmpresa
Des de IOAE s‘©Tereix un servei
cdrassessorament per a agilit=zar
tramits gracies a la tramitacio
telematicaper a constituir
societats mercantils (SL) i altes
d-emppesaris individuals (auto-
nomg), tramits de registre de
marcjues i patents dempreses
defmova creacio, i també repras
imformacio i acompanyament
jper Ter tramits municipals iladmi-
nistratius al Canal Empresa.

= OSEC - Oficinacle
Suport alesEmpreses
Culturals

L'OSEC es un servei public aml
la finalitat cractivar techicai
economicament elsSector dedés
empreses cultufals del terfitori i
[proporciondr a les persones
emprenedores, professionals i
empreses, assessorament,
eines de gestio, programes a
mida i formacié especifica per
talque els projectes culturals
vegiria llumi siguin viables
téchica i economicament.

= Servel cle localitza-
cié d'empreses|
clirectori crempreses
cle Carclecleu

Servei dacompanyament en la
cerca clemplacaments per les
empreses del territori. També
gestionenatin directori clemjpre-
ses locéls que Tunciona coma
cereadlor per a possibles clients:
Si'ens Teu arribar les vostres
dacles les afegirem al directori.

= OMIC - Oficina |
Nunicipal d'Informacio

al Consumiclor
LIOMIC és un sepei gratuit i
diatencio personalitzada, que té

Amb el suportde:

Diputacio m Generalitat
Barcelona Nl de Catalunya

com a objectiu la defensa dels
drets de les persones consumi-
dores o usuaries a través dela
informacio, la Tormagio i l'orien—
tacio enlaresolucio/le conflic—-
tes de consum. Compta amb la
collaboracio d'un professional
expert en copsum clue aténles
consultes i reclamacions dels
consumidlors. Tambeé realitza
assessorament a esta—
bliments i empreses della vila.

= Fires sectorialsi
mercats cde Carclecleu
Gestid.i suport de fires i mercats
locals: Fira de Santisidre
(FICARD),Fira de Nadalidlel
Torré ArtesaiFira de Sant Jordi,
MercatMunicipal, Mercat de
vencla n@seclentaria dels dilluns,
Mercat depages. Mercacdlet
cdrartesaniailaFira dantiguitats.

= AGROERIENTA'T:

Cardecleu Agroecologic
Agrorientat ésun serveicas—
sessorament i orieAtacio desti-
mat a les empresesagrorama-—
deres amb lobjectit d'atavorirla
viabilitat técnica i economica
afavorint 'entortiment i exppan—
sio del sector agroecologic des
delapereduccio fins al gonsum.

=PRUNT ESS =Foment
cle [Economia Social i
Solidaria

Es uniservei ge suport ales
entitats, persones empreneclo—
resi empreses dlel sector de
feconomia social i solidlaria amlb
lafinalitat d'enfortir el sector i
arrelar al territori els valors cue
prieritzen elrespecte.ales
persones i almecdiambient per
sobredéllticre per tal de transi—
tar a una economia i societat
més justa, cohesionada
responsable.

Alpunt ESS etpocfiem asses-
sorar, oriehtar i formar en Fambit
de lagestio empresarialtenxar—
xament i la incorporacio clé
criteris de compra respdnsable
al propi Ajuntament. Anuaiment
jpodras participar ala Fira Eco-
Social que se Célelra a la tardor.

= MogentTIC - Escola
cle programacio
MogentTIC es unprojecte cue
[promou la‘professionalit=acio
mitjangcantocupacio i autoocu-
[pacio en el sectar del marcue—
ting digitali el forment de les
empreses locals existents.

L Escola de Pragramacié és una
cle les linies clintervencio priori—
taria de MogentTIC que buscala
capacitacio cle persones cue
vulguin millorar les seves.com-
petencies digitals ensffront i
back end” i analisicle dacdles,
permetentiaincorporacio de
talenttecnologic ales empreses
clel'sector digital 3.0.

n@w
AL

Aqliesta accid esta subvencionada pel Servei Piiblic d’Ocupacid de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



calendari

d'aCti\litatS'24 (Ir semestre)

Aula
d'econom

a_ .
social 1 soliclaria

Mai 21

De 10 g 12h
Comincorporar _ |
criteris c'accessibi-
litat i/o comunicacié
Inclusiva ala teva
empresa

En acjuesta sessio6 es donaran eines per
poder repensar els espais Tisics i larealitat i
la comunicacié que fem., i treballar-la a
través cruna perspectiva inclusiva, incloent
totes les diversitatsilliure crestereotips.

Jun 20

De10a12h |

Com tramitar
lacreditacio dESS
clel PAN a PAN?

En aquesta sessié coneixerem cjuins son
els requisits per obtenir lacreditacio clel
PAM a PAM, per tal que elteuprojecte
consti en elmapa dels 1500 projectes
dESS de Catalunya.

Aula _ )
cle marqueting

Feb 16

De 10 a 13h )

Les xarxes socials
per.a emprenclre | fer
créixer el teu hegoci:
iInstagram  tik tokk

En acuesta sessio parlarem solbre els
punts Torts i débils de cada plataforma,
aprendrem formes realistes i persona-
litzades per a tenir un compte en cada
plataforma, aixi com connectar amb la
teva audiéncia i estratégies per a créixer.

Mar 15

De10al2h .

Taller practic per
utilit=zar les xarxes
socials per a
emprendlre | fer .
créixer el teu hegoci:
iInstagram  tik tokk

En aquesta sessio practica revisarem els
perfils de les persones participants i
aborcdarem els aspectes practics a tenir
en compte per ala gravacioé de videos,
creacio de stories i posts, aixicomla
gravacio, edicio i publicacio.

Abr 15

De10al1sh
\\lebinar: Eines cle
crowfunding per a
emprendlre

El crowdfunding és una eina de
finangament perd també de marcueting.
Permet crear comunitats al voltant dels
|projectes, aconseguir vendes i validar
projectes de qualsevol mena. En acuest
curs aprendras com fer—lo servir.

Mai 6

De 10 a 13h

\\lebinar: Com portar
transit al teu ecom-
merce? Pla claccié

En acuesta sessio aprendras les diferents
opcions per a cadascuna de les Tases del
recorregut de compra clun client,
entendre lobjectiu de cadascunimuntar
una estrategia adaptacdla per al teu negoci
que converteixi en vendes.

Mai 9

De 16 a 20h,
Estrategies per
iImpulsar la teva
marca personal ales
xarxes socials

En acuesta sessié coneixeremles
estratégies per construir una base solida
de comunicacio de la marca personal.
entenent els conceptes clau, el
funcionament ila gestio ce les
comunitats i detectar els errors comuns
enla gestio de les xarxes socials.

Mai 15

De 10 a 12h

\\lebinar: Aspectes
basics de posiciona-
ment SEO per a
empreses i persones
empreneclores

En acquesta sessio aprendrem els aspectes
essencials per aconseguir un posiciona-
ment SEO que possibiliti Fatraccio de clients
i el posicionament de la teva empresa.

Jun 10

De 10 a 15h
Técnicjues cle
neurovencles per a
jpersones
empreneclores

Coneéixer les estrategies avancgacles de
neurovenda, i aprofitar el pocdler de les
emocions pel tancament de les vendes
cle manera efectiva és una de les funcions
més importants de tota empresaicue
coneixerem en acjuesta sessio.

A Ajuntament de Ajuntament de
“ il l l |V Sant Antoni de Vilamajor Sant Pere de Vilamajor

Networking

Feb 5
De 15 a 14h
\Nlebinar: Shared

Coffee Webinar Taller
Loractlc de vendes

|pai dle treball i intercanvi entre persones
emprenedores en cue a partir cfun taller
molt practici especific es generaran espais
per compartir i sinergies sobre vendes.

Abr 19

De 10 a 13.30h

Sharecl Coffee:
conversem sobre el
marcueting i
autenticita

Espai de treballiintercanvi entre persones
emprenedores en que a partir cfun taller
molt practic i especific es generaran
espais per compartir i sinergies
vinculades al marqueting i autenticitat.

Abr 29

De 10 a 15.50h

Shared Coffee:
conversem sobre
eclucacio financera
per a persones
empreneclores

Espai de treball i intercanvi entre persones
emprenedores en que a partir ctun taller
molt practic i especific es generaran
espais per compartir i sinergies sobre
educacio financera.

Mai SO

De 10 a 13.30h

Shared Cofiee:
conversem sobre els
reptesielmonce
emprenecdioria

Espai de treball i intercanvi entre persones
emprenedores en qué a partir clun taller
molt practic i especific es generaran
espais per compartir i sinergies:

Aula cle comerc
. |

Mar 21/ Mai 7

De 13.30.a 15h
Estratégies ce
vencla aclaptacles a
uNn Mon en evolucio

En acquesta sessio teorica—practica,
explorarem la transformacio dels habits i
valors de consum en la nostra societat
contemporania. Mitjangant un rapid repas
dels canvis observats, analitzem els
factors que impulsen acjuests
comportaments. A través d'exercicis
practics, t'animem areflexionar solbre les
raons d'acjuestes tendeénciesi aidentificar
oportunitats per ala tevabotiga.

Aula MogentTIC

Abr-Jun
De 10 a 14h .
Curs cle Creacio cle
pagines web | progra-
L 4 a L] L 4
macio (4° edlicio)
Introduccio a llenguatges de programacio
i Tecnologies \I\leb. Disseny i creacio de
llocs web des de zero amb \Wordjpress i
algunes de les seves plantilles més
utilitzades, posicionament enla xarxa i
incorporacié d'APls, SDK's,;Frameworlss,
libreries i altres caracteristiques,
incorpora 8 hores de formacio en
ocupacio i sortices professionals.

Laboratori
sistemic
e vy

Gen 31

De 10 a 12h
L'enfocament
sistémicen
emprenecdoria

En aquesta sessié coneixerem la
importancia daprendre un enfocament
sistémic, per a la direccié i forganitzacio
de les empresesiprojectes.

Abr 25

Def0atch . _ .
La miracla sistéemica
enla gestio clels
negocis

A partir d'unes explicacions tedricues i
una part practica introcluirem una nova
visio i perspectiva, per ajudar a entendre
les dinamicjues. que es generen en tots els
elements que integren les empresesiels
projectes d-emprenedoria.

Jun 6

De 10 a 12h .
Eines cde coaching
sistémic per a perso-
nes empreneclores |
empreses

El coaching sistémic proposa unes eines
necessaries per ajudar-nos a
desenvolupar un lideratge sistemic, per a
la gestio projectes i lorganit=zacio de les
empreses.

AJUNTAMENT
CANOVES | SAMALUS

Bt
.
N

Ajuntament de

Vilalba Sasserra

Aula | !
techologica
L  eNTTTTTT &

Feb 14

De 10 a,13h )
Coneixes les eines
Igratultes cjue ofereix
alA per ala creacio
ol'lmatg;es pel teu
negoci’s

En acjuesta sessi6 s'exploraran comles
persones emprenedores poden utilitzar la
IA per generar les seves imatges de
manera gratuiita. S'explicaran les diferents
capacitats de cada aplicaciéo com sén
Stable Diffusion XL, Craiyon, \/ispunis,
Ideogram, Firefly i Léxica, per conéixer les
seves Tuncionalitats i laplicacio practica
en els negocis.

Abr22

De 10 a 15h )
\\lebinar: Saps el cjué
implica crear un
ecommerce?

En aquesta capsula aprendras que un
ecommerce no és nomeés una web bonica.
Farem un recorregut pels Tactors clau a
I'hora de crear un negoci: la plataforma, la
logistica, el transit i els recursos basics
inicials. Sortiras amb les idlees clares del
que necessites tant de recursos comde
diners i temps per a posar—-ho en marxa.

Mar 11

De 10 a 13h

Eines avancacdles per
ala creacio d'imatges
amb intelligencia
artificial

En aquesta sessi6 explorarem la
intelligéncia artificial generativialides dels
seus origens Tins alesditimes
innovacions, per explorar.eines
professionals en lambiticle Ia generacio
cdimatges amb Intelligencia Artiticial.

Aula de'gestio
. A

Feb1

De 10 a 12h

Nous Informat sobre
les novetats cle la
cuota cd'autonoms

Coneéixer quina és la quota d'autonoms
2024 és una de les principals
preocupacions de les persones
emprenedores. Les coses han canviat
arran del nou sistema de cotit=zacio sobre la
base dels teus rendiments reals, i per aixo,
en aquesta sessio6 t'ajudarem a clarificar les
teves obligacions per a evitar un esglai
economic alhora de regularitzar les teves
quotes en funcio dels teus ingressos nets.

Feb22

De10at2h .

Com protegir legal-
ment el meunegocii
regular les relacions
amb clients,
col'laboraclors i
treballaclors?

En acjuesta sessio6 s'explicara de forma
claraipractica quins son els problemes
legals més habituals cue lfemprenedlor es
pot trobar, o que es poden derivar enla
gestio d'un negoci, per tal de pocler
prevenir-los i solucionar-los.

Mar 18

De 10 a 13h .
Fiscalitat basica clel
treballaclor autonom:
I\/A 1 IRPF

L objectiu cracuesta sessié és comprendlre
tot alld cque les persones empreneclores
han de coneéixer, a i dle poder coneixer
quina és la Tiscalitat basica c'un negoci.

Abr 18

De 10 g 12h

Recquisits legals per a
la creacio de marca
clel meu negoci

En aquesta capsula treballarem tot el que
has de tenir en compte des del punt de
vistalegal. per ala creacié dunlogoiun
nom segurs per ala teva empresa.
Mai 25

De10ai2h

Com gestionar cle
manera efectivales
Tfinancesi
Forganit=zacié clel
meu hegoci

Les finances son una de les parts més
complexes en la gestié d'un negoci. En
aquesta sessio explicarem de manera
practica i senzilla com poder gestionar les
finances del teu negociilorganit=acio de
la teva empresa, mitjangant eines de
controligestio.

Jun 15

De10a13h .

Taller per iclentificar

arees cle milloracle la

gestlo I procluctivitat
e la teva empresa

En acuesta sessi6 aprendras aidentificar
com dletectar les febleses i gestionar millor
eltempsi els processos de la teva empresa.

Ajuntament de
la Roca del Valles

Informacio a info@csetc.cat / inscripcions a wnn.csetc.cat



